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OBJETIVO

Curso orientado a desarrollar competencias en gestión del 
riesgo clínico, fortaleciendo la identificación, análisis, 
evaluación, priorización y mitigación de riesgos en los procesos 
asistenciales, conforme a la Norma Técnica N°154 V2.  La 
formación busca contribuir a la calidad y seguridad de la 
atención, la prevención de daños evitables y la toma de 
decisiones informadas, apoyando la implementación del 
Programa Nacional de Seguridad del Paciente. 

Gestores de calidad, gestores de riesgo clínico para la seguridad 
del paciente y líderes de interés de establecimientos públicos y 
privados de salud de todo el país. 

Ministerio de Salud, Chile
Clínica Alemana de Santiago
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DIRECTORES

Constanza Prieto
Directora
Dirección Calidad y Seguridad
Clínica Alemana Santiago

INVITADOS INTERNACIONALES

Miriam Córdova 
Jefa de Gestión de 
Riesgo Clínico
Dirección Calidad y Seguridad
Clínica Alemana Santiago

Cristián Lara
Jefe Departamento de Seguridad
Y Calidad de la Atención
Ministerio de Salud Chile

Mauricio Fernández
Médico Jefe
Dirección Calidad y Seguridad
Clínica Alemana Santiago

 Javiera Fuentes
Coordinadora Unidad de Calidad 
y Seguridad de la Atención
Departamento de Calidad
Ministerio de Salud Chile

Carmen Astargo
Profesional Departamento 
de Seguridad y Calidad 
de la Atención              
Ministerio de Salud Chile

Ariel Palacios 
Licenciado en Enfermería  
Máster en gestión de Calidad 
y Excelencia en las organizaciones.
Presidente de alQuimia.
Codirector Diplomatura en seguridad 
del Paciente. Universidad Austral
Consultor internacional en mejora
de calidad, seguridad del paciente 
y acreditaciones internacionales
Argentina

Tommaso Bellandi 
Director de Seguridad del Paciente en 
la Autoridad Sanitaria del Noroeste 
del Servicio de Salud de la Toscana
Ergónomo certificado y especialista 
en factores humanos (Eur.Erg.)
Italia

Carola Orrego
Directora del Instituto Universitario 
Avedis Donabedian (FAD) y Coordinadora 
Académica del Máster en Gestión 
y Metodología de la Calidad y Seguridad 
de la Atención de la Universitat Autònoma 
de Barcelona (UAB)
España

Jornada Gestión de Riesgo Clínico
Herramientas para la seguridad del paciente

Organizan:
Ministerio de Salud, Chile 
y Clínica Alemana 
de Santiago

Lugar:
Aula Magna
Clínica Alemana Santiago
Av. Manquehue Norte 1410, 
1° piso, Vitacura, Santiago

Curso 
certificado
Por el Ministerio 
de Salud Educación

Continua

Unidad de



MIÉRCOLES 9 DE SEPTIEMBRE

PROGRAMA TENTATIVO
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07:30  Acreditación

08:00  

09:00  Apertura Jornada

09:15  Módulo 1 · Fundamentos de Gestión del Riesgo Clínico

10:00  Pausa Café

10:45  Módulo 1: Introducción a la Gestión del Riesgo Clínico

11:15  Módulo 2 · Identificación y Comunicación de Riesgos Clínicos

11:45  Módulo 2 · Identificación Proactiva de Riesgos

12:15  Mesa Redonda · Experiencias en Identificación de Riesgos Clínicos

13:15  Tiempo de almuerzo

14:30  Módulo 3 · Análisis y Evaluación de Riesgos Clínicos

15:15  Módulo 3 · Priorización de Riesgos Clínicos

15:45   Pausa Café

16:05 - 17:00 Mesa de Diálogo con Expertos

JUEVES 10 DE SEPTIEMBRE

08:30  Acreditación

09:00  Módulo 3 · Protocolo de Londres y Herramientas    
  de Análisis de Riesgos

10:00  Pausa Café

10:45  Módulo 4 · Factor Humano Aplicado a la Seguridad del Paciente

11:15  Módulo 4 · Cultura Justa Restaurativa

12:00  Módulo 4 · Ciencia de la Implementación

12:50  Tiempo de almuerzo

14:30  Módulo 4 · Estrategias para la Mitigación de Riesgos

15:00  Módulo 5 · Seguimiento y Mejora Continua

15:45   Pausa Café 
 
16:00 - 17:30 Taller Talk (Cupos Limitados)

Clase Magistral: La importancia de la gestión del riesgo clínico para la
seguridad del paciente
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