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OBJETIVO

Curso orientado a desarrollar competencias en gestion del
riesgo clinico, fortaleciendo la identificacién, analisis,
evaluacién, priorizacién y mitigacién de riesgos en los procesos
asistenciales, conforme a la Norma Técnica N°154 V2. La
formacién busca contribuir a la calidad y seguridad de la
atencién, la prevencién de dafios evitables y la toma de
decisiones informadas, apoyando la implementacion del
Programa Nacional de Seguridad del Paciente.

DIRIGIDO A

Gestores de calidad, gestores de riesgo clinico para la seguridad
del paciente y lideres de interés de establecimientos publicos y
privados de salud de todo el pais.

ORGANIZAN

Ministerio de Salud, Chile
Clinica Alemana de Santiago
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DIRECTORES

Qe

Carmen Astargo
Profesional Departamento
de Seguridad y Calidad

de la Atencién

Ministerio de Salud Chile

Cristian Lara

Jefe Departamento de Seguridad
Y Calidad de la Atencién
Ministerio de Salud Chile

Javiera Fuentes
Coordinadora Unidad de Calidad
y Seguridad de la Atencién
Departamento de Calidad
Ministerio de Salud Chile
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Constanza Prieto Mauricio Fernandez
Directora Médico Jefe

Direccién Calidad y Seguridad Direccién Calidad y Seguridad
Clinica Alemana Santiago Clinica Alemana Santiago

Miriam Cérdova

Jefa de Gestién de

Riesgo Clinico

Direccién Calidad y Seguridad
Clinica Alemana Santiago

INVITADOS INTERNACIONALES

Carola Orrego
Directora del Instituto Universitario

Ariel Palacios
Licenciado en Enfermeria

Avedis Donabedian (FAD) y Coordinadora
Académica del Master en Gestion

y Metodologia de la Calidad y Seguridad
de la Atencién de la Universitat Autonoma
de Barcelona (UAB)

Espana

Tommaso Bellandi

Director de Seguridad del Paciente en
la Autoridad Sanitaria del Noroeste
del Servicio de Salud de la Toscana
Ergénomo certificado y especialista
en factores humanos (Eur.Erg.)

Italia

Méster en gestién de Calidad

y Excelencia en las organizaciones.
Presidente de alQuimia.

Codirector Diplomatura en seguridad
del Paciente. Universidad Austral
Consultor internacional en mejora
de calidad, seguridad del paciente

y acreditaciones internacionales
Argentina
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PROGRAMA TENTATIVO

MIERCOLES 9 DE SEPTIEMBRE

07:30

08:00

09:00

09:15

10:00

10:45

11:15

1:45

12:15

13:15

14:30

15:15

15:45

16:05 - 17:00

Acreditacion

Clase Magistral: La importancia de la gestion del riesgo clinico para la
seguridad del paciente

Apertura Jornada

Médulo 1+ Fundamentos de Gestién del Riesgo Clinico

Pausa Café

Mddulo 1: Introduccién a la Gestién del Riesgo Clinico

Médulo 2 - Identificacién y Comunicacién de Riesgos Clinicos
Médulo 2 - Identificacién Proactiva de Riesgos

Mesa Redonda - Experiencias en Identificacion de Riesgos Clinicos
Tiempo de almuerzo

Médulo 3 - Andlisis y Evaluacién de Riesgos Clinicos

Mddulo 3 - Priorizacion de Riesgos Clinicos

Pausa Café

Mesa de Didlogo con Expertos

JUEVES 10 DE SEPTIEMBRE

08:30

09:00

10:00

10:45

11:15

12:00

12:50

14:30

15:00

15:45

16:00 - 17:30

Acreditacion

Médulo 3 - Protocolo de Londres y Herramientas
de Andlisis de Riesgos

Pausa Café

Médulo 4 - Factor Humano Aplicado a la Seguridad del Paciente
Médulo 4 - Cultura Justa Restaurativa

Médulo 4 - Ciencia de la Implementacion

Tiempo de almuerzo

Médulo 4 - Estrategias para la Mitigacion de Riesgos

Médulo 5 - Seguimiento y Mejora Continua

Pausa Café

Taller Talk (Cupos Limitados)
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