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Sobre el Diplomado:

La auditoria médica consiste en una evaluacion sistematica realizada por médicos que compara las
caracteristicas y calidad de la atencion brindada y observada, con la calidad, seguridad y humanidad deseada,

de acuerdo a criterios y normas establecidos.

El area médica, tanto en Chile como en el extranjero, ha comenzado a unificar criterios para el estudio,
diagnéstico y tratamiento de las diferentes patologias y a confeccionar guias clinicas y protocolos de
consenso, los que permiten dar una atencion médica mas uniforme, segura y de calidad, avalada en la
evidencia cientifica existente en el area. Estas guias son utilizadas hoy para evaluar la buena practica clinica.

Actualmente, el acceso a la informacion médica, la necesidad de cumplir con acreditaciones de calidad, el
cambio en el marco regulatorio, la judicializacién de la medicina y los cambios sociales, han cambiado de forma

abrupta y dramaética la relacion médico - paciente.

En este contexto, creemos que el rol del auditor médico se hace imprescindible en una institucién de salud
moderna, dindmicay que se preocupa por entregar una medicina de calidad, que sea sustentable en el tiempo,
respete los derechos del paciente y promueva la excelencia del equipo de salud.

Objetivos

» Obtener conocimientos para ejercer el rol de auditor médico de instituciones prestadoras de
salud.

o Entregar herramientas para cumplir el rol de mediador entre paciente - equipo médico -
institucion prestadora de salud.

» Ensenar conceptos de mediacion, responsabilidad civil y penal en la atencién en salud.

* Conocer el aporte de auditoria médica en seguridad y calidad de la atencién.

» Entregar informacion de normativas vigentes y por implementarse en atencién de salud.
» Dar apoyo técnico para abogados en defensa judicial.

* Reforzar conocimientos y herramientas necesarias para el andlisis de errores y desenlaces
inesperados (causas).

Dirigido a / Requisitos de postulacion

* Profesionales de la salud (Titulo profesional).
* Abogados (Titulo profesional y documento que acredite su trabajo en instituciones de salud).
* Curriculum Vitae.

Se realizard una entrevista personal como parte del proceso de admision.
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Contenidos
o - Derechos y deberes del paciente. 6 - Paciente dificil.

- Medidas disciplinarias.

- Denuncia penal obligatoria.

- Acceso a informacién de salud.

- Consentimiento informado.

9 - Negligencia médica.

- Auditoria médicay calidad.

O O

- Auditoria médicay bioética.
- Responsabilidad.

- Auditoria médica.
- Negociaciény cierre.

- Solucién de conflictos.

J2 Modalidad

Diplomado Mixto, con clases online, online en vivo a través de la plataforma CANVAS UDD, y una actividad
de cierre de diplomado presencial.

ONLINE
- Clases grabadas con una duraciéon maxima de 40 min.

- Clases donde los alumnos se conectan en el horario que mas les acomoda y acceden al material
(8) (% preparado por el profesor.

Clase inaugural Taller 1 Taller 2 Taller 3 Taller 4

__ ) ONLINEEN VIVO mayo juni junio julio
“Q" Incluye 7 talleres de aplicacién, 25 22 06
cg) [% al terminar cada mddulo los dias

sabados en el siguiente horario: Taller 5 Taller 6 Taller 7 Examen online

09:00 a 12:00 hrs. juli juli agosto agosto

24,31

TALLER PRESENCIAL

tiemb!
Actividad de cierre del diplomado, SEPHEBIE

serealizardalas 9:00 hrs.enel Aula ‘@B’ 07
Magna Clinica Alemana, Vitacura.
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) Requisitos de aprobacion y evaluaciones

La evaluacién del alumno sera ponderada de la siguiente forma:
- 30% (con pauta de evaluacién): Trabajo de analisis sobre un tema médico legal.
- 40%: Participacién activa en seminarios de los dias sdbados.

- 30%: Analisis de caso médico - legal de auditoria, con exposicién al grupo.

@D Equipo Directivo

Dra. M? Adriana Undurraga

- Médico Auditor, Clinica Alemana de Santiago.

- Internista y nefréloga, Universidad de Chile.

- Coach Ontolégico, Newfield.

- Diplomado Coaching y Liderazgo, Universidad Adolfo Ibafez.

Dr. Fernando Descalzi

- Médico Auditor, Clinica Alemana de Santiago.

- Especialista en Medicina Interna Hospital Del Salvador Universidad de Chile.
- Subespecialidad en Enfermedades Respiratorias Instituto Nacional del Térax.
- Beca Enfermedades Respiratorias, Ruhalandklinik, Essen, Alemania.

Cristiande la Barra

- Abogado de Auditoria Médica, Clinica Alemana de Santiago.
- Abogado, Universidad de Chile.
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&d Profesores

Profesores Salud

- Dr. Fernando Descalzi

- Dr. Mauricio Fernandez
- Eu. Soledad Gaete

- Dra. Karen Gosset

- Dr. Jaime de los Hoyos

- Dr. Alejando Kopmann
- Dr. Luis Manriquez

- Dr. Gustavo Rencoret

- Dr. Leopoldo Suarez

- Dr. Ivan Turu

- Dra. Adriana Undurraga
- Dr. Guillermo Uslar
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Facultad de Medicina

ESCANEA EL CODIGO QR PARA
VEREL VIDEO:

https://bit.ly/30b500)

Dra. Adriana Undurraga -

Médico Auditor, Clinica Alemana de Santiago

.,

Profesores Abogados

- Cristidan de la Barra

- Eduardo Belmar

- Andrés Erbetta

- José Garrao

- Fiscal Carmen Guevara
- Juan Alberto Lecaros
- Mario Navarro

- Fernando Rabat

- Patricio Sanguinetti

- Carmen Sfeir

- Ignacia Vicuna

- Isabel Warnier
- Cristébal Lladser
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Dr. Fernando Descalzi

Médico Auditor, Clinica Alemana de Santiago
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Informacion general

FECHAS Y DURACION VALOR PROGRAMA DESCUENTOS

Inicio: 14 de mayo 2024. Matricula: CLP $150.000 +25% Alumni.

Término: 7 de septiembre 2024 Arancel: CLP $1.500.000 - 20% Clinica Alemanayy Filiales,
Total 100 horas cronoldgicas. e Instituciones publicas.

CONTACTO
Equipo Admisién Lifelong Learning UDD | programasmedicina@udd.cl
(O+56 948148179 (O+56948148705 (L+56 989229304

*Los descuentos no son acumulables y se aplican sobre el arancel. La Universidad se reserva el derecho de dictar o no el programa, seguin contingencia o motivo de
fuerza mayor. Asi mismo, las fechas, cursos y profesores detallados en el presente programa pueden variar por motivos de fuerza mayor, y de ocurrir, sera notificado
oportunamente a sus alumnos.
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NIVEL DE EXCELENCIA
Diciembre 2021 - Diciembre 2027
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